Qendra per marredhenie me konsumatoret

info@evn.com.mk

Mé 08.08.2008 né orén 08:08 filloi me puné gendra joné e re pér marrédhénie me konsumatorét.
Operatorét tané do té jené gjithmoné aty pér ju, 24 oré né dité, 7 dité né javé, 365 dité né vit.

» Kontakt i shpejté dhe i besueshém me konsumatorét:
personalisht népérmijet telefonit, me e-mail, népérmjet letrave dhe me faks.
» Pérgjigje né pyetjet e juaja té pérgjithshme
» Informata pér faturat dhe tarifat
» Késhilla pér shérbimet tona
» Késhilla pér konsumim té arsyeshém té energjisé elektrike
» Vendi pér ankesa: pranimi, pérpunimi dhe pérgjigjet e
té gjitha ankesave té juaja
» Informata pér defektet

» Né qasje 24 oré né dité / 7 dité né javé / 365 dité né vit

» Cmimi i bisedés sipas tarifimit lokal

» Informata té centralizuara pér defekte

» Shérbim i shpejté dhe cilésoré népérmjet matjes sé vazhdueshme dhe pérmirésimit
» Informata né gjuhén magedonase dhe gjuhén shqipe

0890 12345

Shérbimi pér konsumatoré: informata, késhilla dhe shérbime

0890 88888
Shérbimi pér defekte
Informata pér defektet rriedhése

info@evn.com.mk

Pérgjigje né té gjitha pyetjet e juaja me e-mail EVN

macedonia



Té nderuar!

EVN Macedonia vazhdimisht pérpiget té sigurojé furnizim té sigurt dhe pa pengesa
me energji elektrike pér konsumatorét e vet. Kompania investon né rindértimin e
rrjetit distributiv népér téré territorin e Republikés sé& Magedonisé me qgéllim qé té
sigurojé stabilitet afatgjaté té sistemit.

Vjedhjet e energjisé elektrike gé jané dukuri masive né rajonet e caktuara té
Republikés, seriozisht e cenojné siguriné dhe stabilitetin e rrjetit distributiv.

Vjedhja e energjisé elektrike éshté vepér kriminale.

Shérbimet tona teknike, pas konstatimit pér ekzistimin e vjedhjes sé energjisé
elektrike menjéheré do ta shkygin konsumatorin nga rrjeti distributiv dhe né té
njéjtén kohé do ta lajmérojné policiné si organ kompetent.

Pastaj, né pajtim me dispozitat ligjore dhe nénligjore né fugi béhet kalkulim pér
energjiné e harxhuar né ményré té paautorizuar pér periudhé prej 1 deri né
3 vjet. Kygja e serishme e konsumatorit béhet
vetém pas shlyerjes sé térésishme té
borxhit mbi bazé té kalkulimit pér
shfrytézimin e paautorizuar té energjisé
elektrike. (Kalkulimet pér shfrytézimin e
paautorizuar té energjisé elektrike sillen
ndérmjet 300.000 dhe disa milioné denarésh
né varési ngakategoria e konsumatorit).
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