Energo Qendrat e reja té shrytézuesve pér shérbim meé té mirée!

EVN Macedonia né muaijin e kaluar zyrtarisht e béri ribrendimin dhe tani éshté pjesé e familjes
sé madhe t& EVN-sé nén njé logo.

Brendi EVN e pasqgyron orientimin edhe mé té madhe té servisit ndaj shfrytézuesve té shérbi-
meve tona. Ai i mishéron vlerat si¢ jané sigurimi, besimi, shérbimi, puna racionale energjetike
dhe aférsia me konsumatorét.

Né procesin e modernizimit t&é vazhdueshém dhe té integrimit né Koncernin EVN, degét e mé-
parshme i riorganizuam né a.q.t. Energo Qendrat e shfrytézuesve ose KEC me géllim gé t'u
afrohemi mé afér konsumatoréve tané dhe t'u mundésojmé kontakt té drejtpérdrejté, shérbim
mé té shpejté dhe mé cilésor.

Momentalisht, né shérbimin e tyre, konsumatorét tané i kané né dispozicion kéto 19 KEC
gendrat:

1. KEC-ja Shkup, Aerodrom 11. KEC-ja Kavadar (e pérfshin Negotinin)

2. KEC-ja Shkup, Vasill Gllavinov 12. KEC+ja Gjevgijeli (e pérfshin Vallandovén)

3. KEC-ja Shkup, Gjorge Petrov 13. KEC+ja Strumicé (e pérfshin Radovishin)

4. KEC-ja Tetové 14. KEC+ja Veles

5. KEC-ja Gostivar 15. KEC-+ja Shtip (e pérfshin Shén Nikollén)

6. KEC-ja Kérgové (e pérfshin edhe Mak. Brod) 16. KEC-ja Kumanové

7. KEC-ja Strugé (e pérfshin Dibrén) 17. KEC+ja Kratové (e pérfshin Kriva Pallankén)

8. KEC-ja Ohér (e pérfshin Resnjén) 18. KEC+ja Dellgevé (e pérfshin Berovén)

9. KEC-ja Manastir 19. KEC+ja Kogan (i pérfshin Probishtipin dhe Vinicén)
10. KEC-ja Prilep

Shérbimet té cilat konsumatorét mund t'i fitojné né KEC jané:
Arkétimi, korrigjimi dhe vértetimet e llogarive pér energjiné elekirike
Késhillimi dhe pérkrahja joné pér kygje té reja né rrjetin distributiv
Kygja e sérishme né rrjetin distributiv
Reagimi i shpejté né terren né rast defekti
Kontrolli, ndryshimi dhe vendosja e numeruesve té rinj dhe masat e
sigurimit
Ndryshimi i emrit dhe i adresés té llogarisé
Mirémbaijtja e rregullt e rrjetit distributiv

Cdo KEC né pérbérjen e vet e ka té a.q.t. Front office ose zyrén
pranuese pér kontakt té drejtpérdrejté me konsumatorét dhe pikat
e arkétimit né té cilat konsumatorét mund t'i kryejné aktivitetet e
rregullta té lidhura me arkétimin.
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Bashképunim me konsumatorét korrektée

Vjedhjet dhe shfrytézimi i paautorizuar i energjisé elektrike paragesin vepra kriminale. EVN Mace-
donia do té luftojé né ményré aktive gé t'i mposhté kéto dukuri kriminale té cilat seriozisht e
kércénojné siguriné dhe stabilitetin e rrjetit distributiv.

Shérbimet tona teknike, pas konstatimit pér ekzistimin e shfrytézimit té& paautorizuar té energjisé
elektrike ose té vjedhjes menjéheré do ta shkygin konsumatorin nga rrjeti distributiv dhe njé-
kohésisht do ta lajmérojné policiné si organ kompetent.

Né pajtim me dispozitat ekzistuese ligjore béhet llogari pér energjiné e harxhuar elektrike né
meényré té paautorizuar pér periudhé prej 1 deri mé 3 vjet. Si plotésim i késaj shume pérllogaritet
edhe shuma ndéshkimore. Pérllogaritjet pér shfrytézimin e paautorizuar té energjisé elektrike sil-
len midis 300.000 dhe 1.800.000 denarésh. Kygja e sérishme e konsumatorit béhet vetém pas
shlyerjes sé térésishme té borxhit mbi bazén e pérllogaritjes sé njéjté.
Né rast se dyshoni se né aférsiné tuaj té drejtpérdrejté realizohet shfrytézimi i paautorizuar
ose vjedhja e energjisé elektrike, t& njéjtén mund ta denonconi né Qendrén toné pér mar-
rédhénie me konsumatorét.
Gjithashtu, né rast se shénoni se dicka nuk éshté né rregull edhe me kygjen tuaj té rrjetit
distributiv, dhe e njéjta nuk éshté legale, mund ta denonconi né KEC-né mé té afért, si edhe
né Qendrén pér marrédhénie me konsumatorét t&¢ EVN Macedonia. Né rast se kété gjé e
béni veté, nuk pasojné kurréfaré masash ndéshkimore megé do té béheni konsumator legal
i energjisé elektrike.
Pérpigemi té€ vendosim standarde pér puné qé respektohen edhe brenda kompanisé edhe
nga konsumatorét tané jashté kompanisé. Prandaj Ju b&mé apel juve té na njoftoni pér
rastet kur dikush nga té punésuarit tané vepron né ményré joetike dhe né kundérshtim me
rregullat e kompanisé dhe me kété drejtpérdrejt i kércénon té drejtat tuaja si konsumator.

Té gjitha denoncimet drejtojani Qendrés soné pér marrédhénie me konsumatorét, e ar-
ritshme pér Ju 24 oré né dité, 365 dité né vit!

Telefon: 0890 12345
E-mail: info@evn.com.mk
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