Sistem i ri modern pér shérbime meé té mira

Konsumatoreé té nderuar,

EVN Macedonia prej 1 maj té vitit 2010 do té€ implementojé sistem té ri modern pér leximin,
pérpunimin dhe pagesén e energjisé sé shpenzuar elektrike.

Pér shkak té kohés sé nevojshme pér integrimin e sistemit té ri, né fillim t& muaijit prill do tju
dorézohen dy fatura pér energji elektrike né formén e deritanishme — njélloj si edhe gjaté kohés
sé pushimeve vjetore.

Llogaritjet dedikohen pér vlerat e lexuara pér muajin mars dhe vlerat e prognozuara pér muajin
prill. Fatura pér muajin prill, edhe pse e dorézuar para kohe, afati i pagesés do té jeté njélloj si
afati i rregullt deri mé 15 maj té vitit 2010.

EVN Macedonia aplikon sistemin e ri pér llogaritie me té vetmin géllim — shérbime mé té mira,
pérparési dhe benificione:

[ Fatura e re do té jeté mé e qarté dhe mé detajore, me pamje té re moderne;

sipas zgjedhjes sé konsumatorit, me mundési né njé adresé té arrijné fatura pér meé tepér

I Dorézimi i té gjitha faturave do té kryhet nga ana e Postave t€ Magedonisé, né adresén
matés té energjisé elektrike;

Vend-pagesat e EVN Macedonia do té ofrojné numér té shtuar t€ shérbimeve. Né cilindo
qytet, pavarésisht vendbanimin, konsumatorét do t€ mund t'i paguajné faturat pér energji
elektrike, té€ pranojné kopje dhe té béjné korrigjime té té njéjtave, si dhe té pranojné infor-
mata té ndryshme.

Fatura e paré e sistemit té ri pér muajin maj, tek numri i madh i konsumatoréve do té dedikohet
pér periudhé llogaritése mé té shkurtér se njé muaj. Duke filluar gé nga muaji i ardhshém, pa
pérjashtime, energjia e llogaritur si edhe deri tani do t& dedikohet pér periudhén e llogaritur pér
njé muaj.

Ju lutemi nése pér ¢fardolloj arsye ndodh gé mos té ju arrijé fatura pér energji elektrike, drej-
tohuni né EQK mé té afért dhe kérkoni kopje té faturés (né pajtim me kushtet pér furnizim me
energji elektrike neni 51 alinea 2).

EVN Macedonia gjithmoné né gendér té aktiviteteve té€ veta ka konsumatorét e vet, pér kété
arsye ju faleminderohemi pér mirékuptim gjaté periudhés né vijim derisa zgjat procesi i inple-
mentimit pérfundimtar té sistemit té ri té llogaritjes.

Pér té gjitha pyetjet shtesé na kontaktoni népérmjet Qendrés pér Marrédhénie me Konsumatoré
né numrin 0890 12345, né dispozicion pér ju 24 oré, 7 dité né jave.
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