ESM-EVN hat die Vertraulichkeit der Stromrechnungen gesichert 
Der Betrag für verbrauchten Strom ist ab jetzt nur dem Zählerkunden bekannt
Seit dem letzten Monat schickt ESM die Stromrechnungen in geschlossener Form. Diese Art von Aktivität ist gemäß dem Gesetz für Datenschutz, auf den sich ein großer Teil der Bürger, die Vertraulichkeit für den Betrag ihrer Schulden suchen, berufen. Die Stromrechnungen werden auf einem besonderen Formblatt "data mailer" ausgearbeitet, mit dem die Beträge für verbrauchten Strom keinen anderen Personen bekannt ist, außer dem Zählerkunden.
Auf dem ersten (sichtbaren) Teil des Formblatts sind die Grunddaten angegeben: Vor- und Nachname, Adresse, Rechnungsnummer, Monat und Jahr auf die sich die Rechnung bezieht, sowie die Zahlungsfrist. Auf demselben oberen Teil steht auch die Nachricht an die Kunden für die vernünftige Stromnutzung.
Auf dem zweiten, geschützten Teil der Rechnung sind alle Daten enthalten, die für keinen Anderen zugänglich sein sollen, außer für den Kunden, für den die Berechnung ist: Zählernummer, vorheriger Stand in KW, momentaner Stand in KW, verbrauchte KW für den betreffenden Monat, Betrag in MKD, verrechnete Zinsen für den vorherigen Zeitraum, MwSt., Kommunalgebühren für die Gemeinden, sowie der gesamte Betrag, der zu zahlen ist. In diesem Teil der Rechnung steht auch die Benachrichtigung für die Kunden über ihren gesamten Schuldbetrag, der bezahlt werden muss, und falls nicht, wird er vom Stromnetz abgeschaltet. 

