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                            Mitteilung an die Öffentlichkeit

Im Angesicht des Winters 

hat EVN Macedonia die Kontrollen zur Verbesserung der Versorgung verstärkt

Im Angesicht des Winters, wenn der Strombedarf und -verbrauch größer sind, informiert EVN Macedonia die Öffentlichkeit, dass unsere Teams intensiv gearbeitet haben, in dem sie das Verteilnetz überprüft und vorbereitet haben. Der größte Teil der problematischen Punkte wurden saniert und vollständig erneuert, so dass den Kunden sichere und qualitätvolle Stromversorgung ermöglicht wird. Für den Fall, dass von bestimmte Probleme vor Ort auftreten, sind die Teams der EVN Macedonia bereit, um sofort einzugreifen. Die bisherigen Investitionen haben dazu beigetragen, dass die Dauer der Beseitigung von Defekten deutlich kürzer ist, vor allem wegen der besseren Versorgung, der Implementierung des neuen SCADA Systems, der besseren Ausstattung und Sicherheitsanlagen, welche die Netzführung ermöglichen.

In den letzten zwei Jahren bewegten sich die Investitionsprioritäten in Richtung der Beseitigung problematischer Punkte, besonders in den Teilen des Netzes, wo jahrelang nichts investiert wurde. 

Die illegalen Anschlüsse sind der häufigste Grund für die Unterbrechungen in der Stromversorgung und den Defekten in bestimmten Gebieten. Um diese Probleme so schnell wie Möglich zu lösen haben wir mit einer Aktion zur Legalisierung der Anschlüsse gestartet, in dem wir all denen, die bisher nicht als unsere Kunden angemeldet waren, dies ohne rechtliche Folgen zu machen. Wenn unsre Teams aber Stromdiebstahl bei den Kunden feststellen, dann werden gegen diese Kunden rechtliche Maßnahmen ergriffen gemäß der vorgeschriebenen Regulative. Gleichzeitig appellieren wir an alle Kunden Stromdiebstahl, wie auch unkorrektes Verhalten unserer Mitarbeiter zu melden. Auf diese Weise werden die Kunden direkt zur Verbesserung der Leistungen und Stromversorgung in der nächsten Zeit beitragen. 

EVN Macedonia setzt sich weiterhin dafür ein, dass alle Kunden gleich behandelt werden.  Um unsere Kunden zu schützen haben wir die Stromversorgung bei den Kunden, die Jahrelang für den Strom nicht bezahlen, obwohl wir ihnen mehrere Möglichkeiten dafür angeboten haben, unterbrochen. Wir appellieren an alle Kunden den Strom im Interesse der sicheren Stromversorgung vernünftig und verantwortlich zu verbrauchen. 

Mit freundlichen Grüßen,

Abteilung Kommunikation

EVN Macedonia

Lenche Karpuzovska

Leiter der Abteilung Kommunikation

EVN Macedonia AD

Handy: 070 22 63 92

e-mail: lenche.karpuzovska@evn.com.mk
www.evn.com.mk 
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